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აკაკი წერეთლის სახელმწიფო უნივერსიტეტი

საზოგადოებრივ მეცნიერებათა ფაკულტეტი

ეკონომიკის დეპარტამენტი
სამაგისტრო   პროგრამა:

მარკეტინგი
სამაგისტრო საგანმანათლებლო პროგრამული მიმართულება:
ბიზნესი და ეკონომიკა

მისანიჭებელი აკადემიური ხარისხი:

ბიზნესის მართვის მაგისტრი მარკეტინგში
პროგრამის მოცულობა:

120 ECTS კრედიტი (4 სემესტრი)

პროგრამის ხელმძღვანელი: ასოცირებული პროფესორი ნუგზარ თოდუა
საკონტაქტო ინფორმაცია:  ტელეფონი:    893 32 16 55
                                    E-mail:   nugtodua@yahoo.com
ქუთაისი

2008

სამაგისტრო პროგრამის საკვალიფიკაციო დახასიათება 
სამაგისტრო პროგრამის მიზანი და აქტუალობა
პროგრამის მიზანია მოამზადოს სპეციალისტები, რომელთაც შეეძლებათ მარკეტინგული სამსახურის ფუნქციონირება ნებისმიერი სახის ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმის საწარმოში, აგრეთვე გასწიონ ბიზნესის ადმინისტრირება, ეკონომიკური ანალიზი, ორგანიზაციული და სამეცნიერო-– კვლევითი მუშაობა ეკონომიკის მართვის ყველა დონეზე. პროგრამის ამოცანაა მაგისტრანტმა მიიღოს თეორიული და პრაქტიკული მუშაობის ჩვევები მარკეტინგული საქმიანობის სფეროში. ამისათვის მაგისტრანტი უნდა დაეუფლოს მარკეტინგული კვლევის თანამედროვე მეთოდებს, განავითაროს პრობლემის დასმისა და მეცნიერული კვლევის უნარი, შეიძინოს მაღალი პროფესიული ცოდნა, რომელიც უზრუნველყოფს მის მუშაობას ბიზნესის ადმინისტრირებისა და სამეცნიერო-კვლევითი საქმიანობის სფეროში.

კვალიფიკაცია 

მარკეტინგის სამაგისტრო პროგრამის დასრულების შემდეგ კურსდამთავრებულს ენიჭება კვალიფიკაცია — მ ა რ კ ე ტ ო ლ ო გ ი .
მარკეტოლოგი —  ესაა სპეციალისტი, რომლის საქმიანობის ძირითად შედეგს წარმოადგენს კონკურენტულ გარემოში საწარმოს (ორგანიზაციის) მდგრადი ფუნქციონირება და განვითარება, რაც მიიღწევა მომხმარებელთა და საწარმოს (ორგანიზაციის) ინტერესების ჰარმონიზაციის საფუძველზე. გარემო პირობების ცვლილების შესაბამისად მარკეტოლოგი ახორციელებს საწარმოს ყველა სტრუქტურის საქმიანობის ანალიზს, კოორდინაციას და რეგულირებას, იკვლევს ბაზარს, მის კონიუნქტურას, მოთხოვნილებისა და მოთხოვნის დინამიკას და მათ შესაბამისად განსაზღვრავს საწარმოს სტრატეგიას კონკურენციის პირობებში, ამზადებს წინადადებებს სასაქონლო ასორტიმენტის განვითარების შესახებ, განსაზღვრავს საფასო პოლიტიკას, ირჩევს განაწილების არხებს საქონლის გასაღებაზე მოქმედი ფაქტორების გათვალისწინებით, ახორციელებს კომუნიკაციური პოლიტიკის ფორმირებას, მონაწილეობს საწარმოს სტრატეგიული და ოპერატიული დაგეგმვის პროგრამის შემუშავებაში, განსაზღვრავს მარკეტინგული საქმიანობის ეფექტიანობას. 

· შედეგები და კურსდამთავრებულთა კომპეტენციები

მარკეტინგის მაგისტრი ფლობს ფართო ფუნდამენტურ, სამეცნიერო და პრაქტიკულ მომზადებას საბაზრო ეკონომიკის პირობებში. 
დარგობრივი, სპეციფიკური კომპეტენციები:

· საბაზრო ეკონომიკის პირობებში მარკეტინგის პრინციპების, ფუნქციებისა და მათი გამოყენების ძირითადი მიმართულებების ცოდნა: 

· საწარმოში მარკეტინგის სამსახურის (განყოფილების) ორგანიზაციისა და ინფორმაციული უზრუნველყოფის უნარი: 

· ფირმის საგარეო-ეკონომიკურ საქმიანობაში საექსპორტო მარკეტინგის თავისებურებაში გარკვევისა და მისი გამოყენების უნარს; 

· საერთაშორისო მარკეტინგის თავისებურებებისა და საზღვარგარეთული მიზნობრივი ბაზრების შერჩევის ხერხების ცოდნა;
· სეგმენტაციისა და მიზნობრივი სეგმენტების შერჩევის პრინციპების ცოდნა;
· საქონლის ხარისხის დონისა და კონკურენტუნარიანობის შეფასების მეთოდები გამოყენების უნარი;
· ფლობს საფასო, კომუნიკაციური და დისტრიბუციული პოლიტიკის შემუშავების ხერხებს;
· მარკეტინგული პროგრამების შემუშავების უნარს;
კურსდამთავრებულთა კომპეტენციები

ზოგადი კომპეტენციები:
•
ცოდნის პრაქტიკაში გამოყენების უნარი;

•
დარგის ცოდნა-გააზრება და პროფესიის გათავისება;

•
კვლევის სათანადო დონეზე წარმართვის უნარი;
  •
საზოგადოებასთან ურთიერთობის უნარი. შეუძლია მონაწილეობა მიიღოს ჯგუფური  გადაწყვეტილებების  შემუშავებაში  და ეფექტურად ითანამშრომლოს  სამუშაო პროფესიულ ჯგუფში; 
· თანამედროვე საინფორმაციო საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების  გამოყენების უნარი;
· შეუძლია დამოუკიდებელი  მუშაობა  მინიმალური ხელმძღვანელობის  ან კოლეგიალური დახმარების  პირობებში წინასწარ მითითებული  ინსტრუქციის შესაბამისად. 
5.3 დასაქმების სფეროები
ა)
პროფესიული საქმიანობის არე 

ნებისმიერი სახის ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმის საწარმოში მარკეტოლოგის საქმიანობა მიმართულია ცალკეული სამსახურების თანამოქმედების უზრუნველყოფისაკენ, რომლის მიზანია ბაზარზე ეფექტიანი მუშაობის მიღწევა მომხმარებელთა მოთხოვნის, საწარმოს შესაძლებლობის, დარგის სპეციფიკის, წარმოების ტექნოლოგიისა და ორგანიზაციის გათვალისწინებით.
ბ)
პროფესიული საქმიანობის ობიექტები
მარკეტოლოგის პროფესიული საქმიანობის ობიექტებია: საწარმოები (ფირმები), ეკონომიკის სხვადასხვა დარგის ნებისმიერი სახის ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმის კომერციული ორგანიზაციები (კერძო, სახელმწიფო და მუნიციპალური საწარმოები, საწარმოო კოოპერატივები, სამეურნეო ამხანაგობები და საზოგადოებები), აგრეთვე არაკომერციული ორგანიზაციები და გაერთიანებები, რომლებსაც სჭირდებათ პროფესიული ცოდნა მარკეტინგული საქმიანობის სფეროში. მარკეტინგის მაგისტრებს ასევე შეეძლებათ იმუშაონ უმაღლეს სასწავლებლებსა და სამეცნიერო-კვლევით დაწესებულებებში საშუალო და მაღალი დონის 
ხელმძღვანელ თანამდებობებზე, რომელთა დაკავება მათთვის 
განსაზღვრულია თანამდებობრივი ნომენკლატურით და საუნივერსიტეტო 
განათლების რეფორმის კონცეფციით.
გ)
პროფესიული საქმიანობის სახეები
 მარკეტოლოგის პროფესიული საქმიანობის სახეებია:
· ინფორმაციულ - ანალიზური;
· სასაქონლო – საწარმოო;
· გასაღებითი;
· ეკონომიკურ - მმართველობითი, მათ შორის საპროექტო - საგეგმო. 
დ)
მარკეტოლოგის პროფესიული საქმიანობის ამოცანები
ინფორმაციულ - ანალიზური საქმიანობა:
· მარკეტინგული კვლევის პრობლემის განსაზღვრა და მისი კავშირის დადგენა საწარმოს მიზნებთან;
· მარკეტინგული კვლევის გეგმის შემუშავება;
· პირველადი და მეორადი ინფორმაციის მოძიება;
· კვლევის შედეგების დამუშავება, ანალიზი და წარდგენა ფირმის ხელმძღვანელობისადმი.
სასაქონლო - საწარმოო საქმიანობა:
· სასაქონლო ასორტიმენტის შესახებ წინადადებების მომზადება;
· ახალი საქონლის შესახებ იდეის მოძიება და შემუშავება;
· ახალი საქონლის წარმოების ორგანიზაციის შესახებ კონცეფციისა და რეკომენდაციების შემუშავება;
· საწარმოს და მის მიერ გამოშვებული პროდუქციის კონკურენტუნარიანობის უზრუნველყოფის შესახებ რეკომენდაციების შემუშავება.
გასაღებითი საქმიანობა:
· გასაღების სტრატეგიის შემუშავება;
· განაწილების არხების შერჩევა, საქონელმოძრაობისა და გაყიდვის სისტემების ორგანიზაცია;
· მიზანმიმართული სასაქონლო პოლიტიკის ჩატარება;
· საფასო პოლიტიკის განსაზღვრა;
· მოთხოვნის ფორმირებისა და გასაღების სტიმულირების შესახებ მარკეტინგული კომუნიკაციის სისტემის შექმნა.
ეკონომიკურ-მმართველობითი საქმიანობა:
· საშინაო და საერთაშორისო ბაზრებზე საწარმოს საქმიანობის სტრატეგიული და ოპერატიული გეგმების ეკონომიკურად დასაბუთებასა და შემუშავებაში მონაწილეობის მიღება;
· საწარმოს ფუნქციონირების ფინანსურ-ეკონომიკური ანალიზის ჩატარებაში მონაწილეობის მიღება და მარკეტინგის კომპლექსის შემუშავება;
· მარკეტინგის სამსახურის, როგორც საწარმოს ყველა სტრუქტურის საქმიანობის კოორდინაციისა და ოპტიმიზაციის უზრუნველმყოფი განყოფილების, ორგანიზაცია;
· ინვესტიციებისა და რისკების მართვის უზრუნველყოფა; 

· საწარმოს (ორგანიზაციის) საზოგადოებრივად სასარგებლო საქმიანობის ეფექტიანობის ამაღლება; 

· საწარმოს (ორგანიზაციის) მარკეტინგული საქმიანობის მართვა და კონტროლი.
დასაქმების მიმართულებანი. მარკეტინგის მაგისტრის ხარისხის მქონე სპეციალისტების აკადემიური დონე უპირველეს ყოვლისა მიზნად ისახავს დოქტორანტურაში სწავლის გაგრძელებას. ამასთან ნებისმიერი სახის ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმის საწარმოებში მარკეტოლოგის საქმიანობა მიმართულია ცალკეული სამსახურების თანამოქმედების უზრუნველყოფისაკენ, რომლის მიზანია ბაზარზე ეფექტიანი მუშაობის მიიღწევა მომხმარებელთა მოთხოვნის, საწარმოს შესაძლებლობის, დარგის სპეციიფიკის, წარმოების ტექნოლოგიისა და ორგანიზაციის გათვალისწინებით. 

მარკეტოლოგის პროფესიული საქმიანობის ობიექტებია: საწარმოები (ფირმები), ეკონომიკის სხვადასხვა დარგის ნებისმიერი სახის ორგანიზაციულ-სამართლებრივი ფორმის კომერციული ორგანიზაციების (კერძო, სახელმწიფო და მუნიციპალური საწარმოები, საწარმოო კოოპერატივები, სამეურნეო ამხანაგობები და საზოგადოებები), აგრეთვე არაკომერციული ორგანიზაციები და გაერთიანებები, რომლებსაც სჭირდებათ პროფესიული ცოდნა მარკეტინგული საქმიანობის სფეროში. მარკეტინგის მაგისტრებს ასევე შეეძლებათ იმუშაონ უმაღლეს სასწავლებლებსა და სამეცნიერო კვლევით დაწესებულებებში საშუალო და მაღალი დონის ხელმძღვანელ თანამდებობებზე, რომელთა დაკავება მათთვის განსაზღვრულია საუნივერსიტეტო განათლების რეფორმის კონცეფციით.
პროგრამის სტრუქტურა

	საგანი
	I სემესტრი
	II სემესტრი

	
	კრედიტი
	საათი
	კრედიტი
	საათი

	სავალდებულო I კურსზე

	1
	მომხმარებელთა ქცევა
	5
	48
	

	2
	მარკეტინგ-მენეჯმენტი
	5
	48
	

	3
	უცხო ენა
	5
	48
	

	4
	საერთაშორისო მარკეტინგი
	5
	48
	

	5
	უმაღლესი სკოლის დიდაქტიკა და ეკონომიკური სწავლების მეთოდები
	5
	48
	

	სულ  სავალდებულო I სემესტრში
	25
	240
	 
	 

	1
	მომსახურების მარკეტინგი
	
	10
	90

	2
	ინდუსტრიული მარკეტინგი
	
	5
	45

	3
	მარკეტინგული კვლევები
	
	5
	45

	4
	სასაქონლო პოლიტიკა მარკეტინგში
	
	5
	45

	სულ  სავალდებულო II სემესტრში  
	25
	225

	სულ  სავალდებულო I კურსზე 
	50
	465

	არჩევითი I კურსზე ინდუსტრიული მარკეტინგი

	1 
	დისტრიბუციული პოლიტიკა მარკეტინგში
	5
	48
	

	2
	სავაჭრო მარკეტინგი
	5
	48
	

	სულ  არჩევითი I სემესტრში
	5
	48
	

	1
	ტურიზმის მარკეტინგი
	 
	5
	45

	2
	საგანმანათლებლო მარკეტინგი
	
	5
	45

	სულ  არჩევითი II სემესტრში 
	5
	45

	სულ არჩევითი I კურსზე 
	10
	93

	მთლიანად I კურსზე 
	60
	558

	სავალდებულო II კურსზე

	1
	მარკეტინგული კვლევები
	5
	45
	 

	2
	ბაზრის ანალიზი და პროგნოზირება
	10
	90
	

	3
	ფასების პოლიტიკა მარკეტინგში
	5
	45
	

	4
	მარკეტინგული კომუნიკაციები
	5
	45
	

	სულ  სავალდებულო III სემესტრში
	25
	225
	

	1
	პროფესიული პრაქტიკა
	 
	10
	90

	2
	სამაგისტრო ნაშრომი
	
	20
	180

	სულ  სავალდებულო IV სემესტრში 
	30
	270

	სულ  სავალდებულო II კურსზე
	55
	495

	არჩევითი II კურსზე

	1
	ინტერნეტ მარკეტინგი
	5
	45
	

	2
	P.R.
	5
	45
	

	სულ  არჩევითი III სემესტრში
	5
	45
	

	სულ არჩევითი II კურსზე
	5
	45

	მთლიანად II კურსზე
	60
	540

	სულ  სავალდებულო 
	105
	960

	სულ არჩევითი 
	15
	138

	მთლიანად
	120
	1098


8. სტუდენტთა შეფასების სისტემა

 სტუდენტთა მიღწევების შეფასება ხდება საქართველოს განათლებისა და მეცნიერების მინისტრის 2007 წლის 5 იანვრის №3 და 2009 წლის 21 სექტემბრის №785 ბრძანებებით განსაზღვრული შემდეგი პუნქტების გათვალისწინებით: 
1. კრედიტის მიღება შესაძლებელია მხოლოდ სტუდენტის მიერ სილაბუსით დაგეგმილი სწავლის შედეგების მიღწევის შემდეგ, რაც გამოიხატება მე-6 პუნქტის “ა” ქვეპუნქტით გათვალისწინებული ერთ-ერთი დადებითი შეფასებით.

2. დაუშვებელია სტუდენტის მიერ მიღწეული სწავლის შედეგების ერთჯერადად, მხოლოდ დასკვნითი გამოცდის საფუძველზე შეფასება. სტუდენტის გაწეული შრომის შეფასება გარკვეული შეფარდებით უნდა ითვალისწინებდეს:


ა) შუალედურ შეფასებას;


ბ) დასკვნითი გამოცდის შეფასებას.

3. სასწავლო კურსის მაქსიმალური შეფასება 100 ქულის ტოლია.

4. დასკვნითი გამოცდა არ უნდა შეფასდეს 40 ქულაზე მეტით.

5. დასკვნით გამოცდაზე გასვლის უფლება ეძლევა სტუდენტს, რომელსაც შუალედური შეფასებისა და დასკვნითი გამოცდის მაქსიმალური  ქულის გათვალისწინებით უგროვდება 51 ქულა.

6. შეფასების სისტემით დასაშვებია:


ა) ხუთი სახის დადებითი შეფასება:


ა.ა) (A) ფრიადი - მაქსიმალური შეფასების 91% და მეტი;


ა.ბ) (B) ძალიან კარგი - მაქსიმალური შეფასების 81-90%;


ა.გ) (C) კარგი - მაქსიმალური შეფასების 71-80%;
ა.დ) (D) დამაკმაყოფილებელი - მაქსიმალური შეფასების 61-70%;
ა. ე) (E) საკმარისი -  მაქსიმალური შეფასების 51-60%;

ბ) ორი სახის უარყოფითი შეფასება:

    ბ.ა) (FX) ვერჩააბარა - მაქსიმალური შეფასების 41-50%, რაც ნიშნავს, რომ სტუდენტს ჩასაბარებლად მეტი მუშაობა სჭირდება და ეძლევა დამოუკიდებელი მუშაობით დამატებით გამოცდაზე ერთხელ გასვლის უფლება.

    ბ.ბ) (F) ჩაიჭრა - მაქსიმალური შეფასების 40% და ნაკლები, რაც ნიშნავს,რომ სტუდენტის მიერ ჩატარებული სამუშაო არ არის საკმარისი და მას საგანი ახლიდან აქვს შესასწავლი.

7. მე-6 პუნქტით გათავისწინებული შეფასებების მიღება ხდება შუალედური შეფასებებისა და დასკვნითი გამოცდის შეფასების დაჯამების საფუძველზე.

8. სტუდენტს დამატებით გამოცდაზე გასვლის უფლება აქვს იმავე სემესტრში. დასკვნით და შესაბამის დამატებით გამოცდას შორის შუალედი უნდა იყოს არანაკლებ 10 დღისა.

სასწავლო კურსში სტუდენტის მიღწევების შეფასების დამატებითი კრიტერიუმები განისაზღვრება შესაბამისი სილაბუსით.

